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Våre etiske 

retningslinjer er 

vår bedriftskultur 
• Noen ord fra vår ledelse 
• Våre verdier og etiske 

retningslinjer: 

- Integritet  

- Respekt  

- Åpenhet  

- Ansvar  
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Noen ord fra vår ledelse  
 

Vi ønsker å skape en trygg, ansvarlig 

og bærekraftig organisasjon. Våre 

etiske retningslinjer beskriver 

hvordan vi skal opptre i møte med 

kollegaer, kunder, 

samarbeidspartnere og samfunnet 

rundt oss. De er bygget på våre 

verdier – integritet, respekt, åpenhet 

og ansvar – og skal veilede oss i både 

enkle og vanskelige situasjoner.  

  

Etikk er alles ansvar. Vi forventer at 

alle som representerer virksomheten, 

handler i samsvar med disse 

prinsippene. Hvis du er usikker på hva 

som er riktig, bruk retningslinjene 

som veiledning, og søk råd hos en 

leder eller kollega. Vi oppmuntrer til å 

si ifra om bekymringer – og vi 

tolererer aldri represalier mot dem 

som varsler i god tro.  

  

La oss sammen bygge en kultur der vi 

kan være stolte av våre handlinger og 

vår virksomhet. 

 

 

 

Mahatma Gandhi 
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Våre verdier og etiske 

retningslinjer 
 

 

Våre etiske retningslinjer bygger på integritet, 

respekt, åpenhet og ansvar. Disse verdiene 

danner grunnlaget for hvordan vi driver 

virksomheten og hvordan vi møter kollegaer, 

kunder, leverandører og samfunnet for øvrig. De 

er ikke bare ord, men skal gjenspeiles i de 

handlingene vi gjør hver dag. 
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Integritet  
• Vi opptrer ærlig, rettferdig og pålitelig i alt vi gjør.  

• Vi tar ikke snarveier som kan kompromittere etikk eller kvalitet.  

• Vi står ved våre beslutninger og tar ansvar for konsekvensene.  

 

Respekt  
• Vi behandler alle mennesker med verdighet uansett bakgrunn, kultur eller rolle.  

• Vi fremmer et inkluderende miljø der alle kan bidra med sine perspektiver.  

• Vi respekterer lover, regler og avtaler, både internt og eksternt.  

 

Åpenhet  
• Vi deler informasjon på en tydelig, rettidig og ærlig måte.  

• Vi oppmuntrer til å stille spørsmål og til å si ifra om bekymringer.  

• Vi tåler å bli utfordret og søker læring gjennom dialog.  

 

Ansvar  
• Vi tar ansvar for våre handlinger og for hvordan de påvirker andre.  

• Vi tar hensyn til miljø, samfunn og fremtidige generasjoner i våre beslutninger.  

• Vi setter sikkerhet, kvalitet og etikk foran kortsiktig gevinst.  

 

Hvem gjelder retningslinjene for?  
Retningslinjene gjelder for alle ansatte, ledere, leverandører, konsulenter og andre 

samarbeidspartnere. Alle som representerer virksomheten, skal opptre i samsvar med 

disse prinsippene.  

• Ansatte skal bruke retningslinjene aktivt i sitt daglige arbeid.  

• Ledere har et særskilt ansvar for å være rollemodeller, bygge en kultur for etikk 

og sikre at retningslinjene følges.  

• Leverandører og samarbeidspartnere forventes å respektere de samme 

standardene og opptre i tråd med våre krav til ansvarlig virksomhet.  

 

Bruk av retningslinjene  
Når vi står overfor vanskelige valg eller etiske dilemmaer, skal retningslinjene være vår 

veiviser. Vi skal alltid bruke både dem og vår sunde dømmekraft som støtte.  

Står du i en situasjon der du er usikker, bør du stille deg selv disse spørsmålene:  

1. Er det lovlig?  

2. Er det i tråd med våre verdier og retningslinjer?  

3. Ville jeg vært komfortabel med å forklare denne handlingen til min leder, mine 

kollegaer eller min familie?  

4. Hvordan ville dette sett ut hvis det kom på forsiden av en avis eller ble delt på 

sosiale medier?  

Hvis svaret på ett av spørsmålene er tvetydig eller negativt – stopp opp og søk råd før 

du handler.  
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2 
En trygg og 

respektfull 

arbeidsplass 
• Respekt og likeverd  
• Nulltoleranse for mobbing, 

trakassering og diskriminering 
• Helse, sikkerhet og velvære 
• Mangfold og inkludering 
• Hva betyr dette i praksis?     
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En trygg og respektfull 

arbeidsplass 
 

 

Vi skal ha et arbeidsmiljø der alle føler seg 

inkludert, respektert og trygge. Arbeidsplassen 

vår skal være et sted der mennesker kan utvikle 

seg, bidra med sine evner og oppleve stolthet i 

arbeidet sitt. For å oppnå dette må vi sammen 

bygge en kultur basert på respekt, omsorg og 

likeverd. 
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Respekt og likeverd  
• Vi behandler alle med verdighet og respekt, uansett bakgrunn, alder, kjønn, 

religion, seksuell orientering, funksjonsevne eller kultur.  

• Vi gir alle like muligheter til å utvikle seg faglig og personlig.  

• Vi bidrar til et åpent og inkluderende miljø hvor ulikheter verdsettes som en 

styrke.  

 

Nulltoleranse for mobbing, trakassering og diskriminering  
• Vi aksepterer aldri mobbing, trakassering eller diskriminering i noen form – 

verken fysisk, verbal, digital eller sosial.  

• Vi velger ord og handlinger med omtanke og skaper et arbeidsmiljø fritt for 

krenkende oppførsel.  

• Seksuell trakassering, uønsket oppmerksomhet eller bruk av støtende materiale 

tolereres ikke.  

• Vi sier ifra og støtter kollegaer som opplever uakseptabel oppførsel.  

 

Helse, sikkerhet og velvære  
• Sikkerhet kommer først. Ingen skal måtte utføre arbeid som setter liv eller helse 

i fare.  

• Vi har alle rett og plikt til å stoppe arbeid som oppleves utrygt eller helsefarlig.  

• Vi følger prosedyrer for sikkerhet, bruker riktig verneutstyr og rapporterer 

uønskede hendelser.  

• Vi tar hensyn til både fysisk og psykisk helse, og legger til rette for balanse 

mellom arbeid og privatliv.  

• Vi kommer aldri på jobb under påvirkning av alkohol eller narkotika, og vi tar 

ansvar for å være skikket til å utføre våre oppgaver.  

 

Mangfold og inkludering  
• Mangfold er en styrke. Vi tror at ulik bakgrunn, perspektiver og erfaringer bidrar 

til bedre løsninger og et mer innovativt miljø.  

• Vi fremmer en kultur der alle føler tilhørighet og kan bidra med sine synspunkter 

uten frykt.  

• Vi anerkjenner at inkludering handler om mer enn representasjon – det handler 

om aktivt å verdsette og bruke forskjellighetene våre.  

 

Hva betyr dette i praksis?  
• Vi sier ifra dersom vi opplever eller observerer diskriminering, mobbing eller 

trakassering.  

• Vi hjelper kollegaer som trenger støtte og viser omsorg i hverdagen.  

• Vi bidrar til en arbeidsplass der alle kan være seg selv og yte sitt beste.  
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3 
En bærekraftig 

fremtid 
• Klima og miljø  

• Menneskerettigheter 

• Lokalsamfunn og sosialt 

ansvar  

• Hva betyr dette i praksis?  
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En bærekraftig fremtid
 

 

Vi har et ansvar for å drive virksomheten på en 

måte som reduserer miljøpåvirkningen vår, 

respekterer menneskerettighetene og styrker 

lokalsamfunnene vi er en del av. Bærekraft 

handler ikke bare om miljø, men også om 

mennesker, ansvarlighet og fremtidige 

generasjoner. 
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Klima og miljø  
• Vi arbeider systematisk for å redusere vårt karbonavtrykk og bidra til en grønnere 

fremtid.  

• Vi prioriterer bærekraftige løsninger, materialer og prosesser i alle deler av 

virksomheten.  

• Vi tar hensyn til natur og lokalmiljø når vi planlegger og gjennomfører 

prosjekter.  

• Vi fremmer sirkulærøkonomi gjennom gjenbruk, resirkulering og 

avfallsreduksjon.  

• Vi unngår grønnvasking og gir alltid en korrekt fremstilling av 

vårt bærekraftsarbeid.  

 

Menneskerettigheter  
• Vi respekterer alle internasjonalt anerkjente menneskerettigheter og følger 

relevante lover og konvensjoner.  

• Vi tar tydelig avstand fra barnearbeid, tvangsarbeid, gjeldsslaveri og 

menneskehandel.  

• Vi sikrer rettferdige lønns- og arbeidsvilkår i egen virksomhet og forventer det 

samme av våre leverandører.  

• Vi aksepterer ikke praksiser som begrenser frihet, som å kreve at ansatte gir fra 

seg pass eller betaler rekrutteringsgebyrer.  

• Vi undersøker og håndterer risiko for menneskerettighetsbrudd i vår verdikjede.  

 

Lokalsamfunn og sosialt ansvar  
• Vi ønsker å være en positiv kraft i lokalsamfunnene vi opererer i.  

• Vi bidrar med kunnskap, tid og ressurser for å styrke samfunnsutviklingen.  

• Vi støtter tiltak innen utdanning, helse, kultur og samfunnsbygging som gir 

varige verdier.  

• Vi inngår partnerskap med organisasjoner og aktører som deler våre verdier.  

  

Hva betyr dette i praksis?  
• Vi velger løsninger som reduserer miljøbelastning selv om det krever ekstra 

innsats.  

• Vi handler bare med leverandører og samarbeidspartnere som følger 

menneskerettigheter og etiske standarder.  

• Vi tar ansvar lokalt ved å engasjere oss i prosjekter som styrker samfunnet og gir 

merverdi utover vår egen virksomhet.  
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4 
Integritet og 

antikorrupsjon  
• Nulltoleranse for korrupsjon 

og bestikkelser  
• Gaver og representasjon  
• Interessekonflikter  
• Forhold til samarbeidspartnere 

og myndigheter  
• Hva betyr dette i praksis?     
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Integritet og antikorrupsjon
 

 

Vi driver virksomheten med høy integritet og 

tåler aldri korrupsjon i noen form. Tillit fra kunder, 

samarbeidspartnere og samfunnet er en av våre 

viktigste verdier – og denne tilliten kan kun 

opprettholdes dersom vi handler åpent, rettferdig 

og uten skjulte fordeler. 
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Nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser  
• Vi tilbyr aldri, og aksepterer aldri, bestikkelser, utilbørlige gaver eller andre ytelser 

som kan påvirke beslutninger.  

• Vi tar aldri imot penger, gaver eller fordeler som kan gi inntrykk av urettmessig 

påvirkning.  

• Vi deltar ikke i «tilretteleggingsbetalinger» – små, uoffisielle betalinger for å 

fremskynde en prosess.  

• Vi sikrer at alle transaksjoner og forpliktelser er åpne, dokumenterte og legitime.  

 

Gaver og representasjon  
• Gaver eller invitasjoner kan kun gis eller mottas når de er beskjedne, rimelige og 

naturlige som en del av et forretningsforhold.  

• Kontanter eller gavekort aksepteres aldri som gaver.  

• Vi unngår situasjoner som kan skape inntrykk av utilbørlig påvirkning.  

• Hyppige eller gjentatte gaver kan skape bindinger og skal unngås.  

 

Interessekonflikter  
• Vi setter alltid virksomhetens interesser foran egne personlige interesser.  

• Vi opplyser åpent om enhver potensiell interessekonflikt, slik at den kan 

håndteres korrekt.  

• Vi deltar ikke i beslutninger eller prosjekter hvor våre personlige forhold kan 

påvirke objektiviteten.  

• Vi engasjerer oss ikke i aktiviteter som konkurrerer direkte med virksomheten.  

 

Forhold til samarbeidspartnere og myndigheter  
• Vi behandler leverandører, kunder og offentlige myndigheter med respekt, 

åpenhet og rettferdighet.  

• Vi sikrer at tredjepartsrepresentanter som handler på våre vegne, også følger våre 

etiske retningslinjer.  

• Vi samarbeider kun med aktører som driver lovlig og ansvarlig virksomhet.  

  

Hva betyr dette i praksis?  
• Vi sier tydelig nei dersom noen forsøker å tilby en fordel i bytte mot påvirkning.  

• Vi ber om godkjenning før vi gir eller mottar gaver eller invitasjoner som kan 

oppfattes som kritiske.  

• Vi er åpne om private forhold som kan påvirke forretningsbeslutninger.  

• Vi velger alltid den løsningen som styrker tillit og transparens – selv om det betyr 

å miste en kortsiktig fordel.  
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5 
Informasjon og 

eiendeler 
• Personvern  
• Konfidensiell informasjon  
• Informasjonssikkerhet  
• Eiendeler og ressurser  
• Hva betyr dette i praksis?   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  



  etiske retningslinjer 

SIDE  18 

 

 

  

Informasjon og eiendeler
 

 

Vi har et ansvar for å beskytte virksomhetens 

informasjon, ressurser og eiendeler. Dette 

gjelder både fysiske eiendeler som bygninger, 

utstyr og materiell, og immaterielle verdier som 

data, forretningshemmeligheter og omdømme. 

Tillit fra våre kunder, partnere og ansatte bygger 

på at vi håndterer dette på en sikker og ansvarlig 

måte. 
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Personvern  
• Vi respekterer enkeltpersoners rett til privatliv og følger gjeldende 

personvernlovgivning.  

• Vi samler kun inn og behandler personopplysninger når det er nødvendig, og vi 

oppbevarer dem bare så lenge det er lovlig og relevant.  

• Vi sørger for at sensitive data kun er tilgjengelige for de som har legitimt behov 

for det.  

• Vi informerer tydelig om hvordan personopplysninger brukes og beskytter dem 

mot uautorisert tilgang.  

 

Konfidensiell informasjon  
• Vi behandler all ikke-offentlig informasjon med forsiktighet og holder den 

konfidensiell.  

• Vi deler ikke forretningshemmeligheter, strategier eller kundedata uten tillatelse.  

• Vi ber aldri nye ansatte om informasjon fra tidligere arbeidsgivere.  

• Taushetsplikten gjelder også etter at ansettelsesforholdet eller samarbeidet er 

avsluttet.  

 

Informasjonssikkerhet  
• Vi beskytter våre IT-systemer og digitale ressurser mot misbruk, tap og 

cybertrusler.  

• Vi bruker sikre passord, oppdaterte systemer og godkjente tekniske løsninger.  

• Vi åpner aldri mistenkelige lenker eller vedlegg og er oppmerksomme på forsøk 

på sosial manipulering.  

• Vi behandler forretningsinformasjon forsvarlig, også når vi jobber utenfor 

kontoret eller byggeplassen.  

 

Eiendeler og ressurser  
• Vi bruker virksomhetens ressurser kun til legitime formål og ikke til privat 

vinning.  

• Vi beskytter utstyr, verktøy og materiell mot skade, tyveri og feil bruk.  

• Vi behandler miljøressurser, råvarer og materialer med respekt og ansvarlighet.  

• Vi rapporterer straks hvis eiendeler eller informasjon er tapt, skadet eller 

misbrukt.  

  

Hva betyr dette i praksis?  
• Vi lagrer og sender kun informasjon via sikre systemer og plattformer.  

• Vi deler ikke konfidensielle dokumenter eller data med uvedkommende.  

• Vi bruker selskapets ressurser ansvarlig og med tanke på fellesskapets beste.  

• Vi bidrar til en kultur der informasjonssikkerhet og eiendomsforvaltning er en 

naturlig del av hverdagen.  
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6 
Rettferdig 

forretnings-

virksomhet 
• Rettferdig konkurranse   
• Relasjoner med kunder og 

samarbeidspartnere  
• Handelssanksjoner og 

hvitvasking av penger  
• Rapportering og svindel   
• Ekstern kommunikasjon  
• Hva betyr dette i praksis?    
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Rettferdig 

forretningsvirksomhet
 

 

Vi skal alltid opptre med ærlighet, integritet og 

åpenhet i møte med kunder, leverandører, 

myndigheter og andre interessenter. For å 

opprettholde tillit må vi konkurrere på en 

rettferdig måte, bygge langsiktige relasjoner og 

sørge for nøyaktig og pålitelig rapportering. 
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Rettferdig konkurranse  
• Vi respekterer gjeldende konkurranselovgivning og antitrustregler.  

• Vi inngår aldri avtaler med konkurrenter som begrenser fri konkurranse (f.eks. 

prisfastsettelse, markedsdeling eller anbudssamarbeid).  

• Vi utveksler ikke konfidensiell eller kommersielt sensitiv informasjon med 

konkurrenter.  

• Vi konkurrerer ved å levere kvalitet, pålitelighet og verdi – ikke gjennom uetiske 

snarveier. 

 

Relasjoner med kunder og samarbeidspartnere  
• Vi bygger tillitsfulle og langsiktige forhold basert på åpenhet og gjensidig 

respekt.  

• Vi velger samarbeidspartnere som deler våre verdier og etiske prinsipper.  

• Vi gjennomfører aktsomhetsvurderinger av leverandører og agenter for å sikre 

ansvarlige forretningsforhold.  

• Vi lytter aktivt til kunders behov og leverer løsninger som er i tråd med våre 

standarder for kvalitet og bærekraft.  

 

Handelssanksjoner og hvitvasking av penger  
• Vi overholder gjeldende regler for handelssanksjoner, eksportkontroller og 

internasjonale lover.  

• Vi deltar ikke i forretningstransaksjoner med sanksjonerte land, selskaper eller 

personer.  

• Vi gjør grundige vurderinger av kilder til midler og avslår transaksjoner som kan 

innebære hvitvasking eller finansiering av ulovlig virksomhet.  

• Vi handler kun med kunder og partnere som har legitime forretningsaktiviteter.  

 

Rapportering og svindel  
• Vi fører alltid korrekte, fullstendige og transparente regnskaper.  

• Vi manipulerer aldri tall, dokumenter eller resultater.  

• Vi rapporterer nøyaktig både finansielle og ikke-finansielle data, inkludert 

sikkerhet, miljø og kvalitet.  

• Vi tolererer ikke noen form for svindel, forfalskning eller uriktig fremstilling.  

• Vi oppbevarer dokumentasjon i henhold til lovkrav og interne regler.  

 

Ekstern kommunikasjon  
• Vi kommuniserer profesjonelt, åpent og ansvarlig utad.  

• Kun autoriserte talspersoner uttaler seg på vegne av virksomheten.  

• Vi skiller klart mellom private meninger og offisielle uttalelser.  

• Vi respekterer både selskapets og andres omdømme når vi bruker sosiale 

medier.  
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Hva betyr dette i praksis?  
• Vi konkurrerer på kvalitet og verdi, aldri på urettmessige avtaler eller ulovlig 

samarbeid.  

• Vi gjør due diligence på alle nye forretningspartnere for å unngå risiko.  

• Vi fører ærlige rapporter og tall, selv om resultatene ikke alltid ser like gode ut.  

• Vi uttaler oss kun på vegne av virksomheten når vi har mandat til det.  
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7 
Varsling og 

åpenhetskultur 
• Åpenhetskultur  
• Varsling av bekymringer  
• Beskyttelse mot represalier  
• Ansvar  
• Hva betyr dette i praksis?     
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Varsling og åpenhetskultur
 

 

En sunn organisasjon kjennetegnes av at man 

kan si ifra om bekymringer uten frykt. Vi ønsker 

å bygge en kultur basert på åpenhet, tillit og 

dialog, der alle føler seg trygge på å ta opp uetisk 

eller ulovlig adferd.  
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Åpenhetskultur  
• Vi oppmuntrer alle til å stille spørsmål og si ifra om bekymringer.  

• Vi behandler alle varsler seriøst, profesjonelt og rettferdig.  

• Vi tar aldri represalier mot noen som i god tro har varslet om et problem.  

• Vi gir støtte til kollegaer som opplever vanskelige situasjoner eller har meldt fra 

om kritikkverdige forhold.  

 

Varsling av bekymringer  
• Vi har flere kanaler for å varsle – fra nærmeste leder til HR eller andre dedikerte 

funksjoner.  

• Varsling kan skje både åpent og konfidensielt.  

• Alle bekymringer blir undersøkt på en grundig og upartisk måte.  

• Konfidensialitet skal alltid ivaretas så langt det er mulig, i samsvar med lov og 

interne prosedyrer.  

 

Beskyttelse mot represalier  
• Vi tolererer ingen form for straff, mobbing eller negative konsekvenser for 

ansatte eller samarbeidspartnere som varsler i god tro.  

• Represalier kan være alt fra endrede arbeidsoppgaver til trakassering eller 

oppsigelse – og er uakseptabelt.  

• Alle som utsetter en kollega for represalier, vil bli gjenstand for tiltak.  

 

Ansvar  
• Alle ansatte har ansvar for å si ifra hvis de ser eller mistenker uetisk adferd.  

• Ledere har et særlig ansvar for å bygge tillit, skape trygghet og håndtere varsler 

korrekt.  

• Vi er alle ansvarlige for å bidra til et miljø der etikk og åpenhet er en naturlig del 

av hverdagen.  

  

Hva betyr dette i praksis?  
• Vi sier ifra når vi ser uetisk, ulovlig eller farlig adferd.  

• Vi støtter kollegaer som tar opp vanskelige saker.  

• Vi søker råd dersom vi er usikre på hvordan vi skal håndtere en situasjon.  

• Vi bygger en kultur der åpenhet og etikk settes først.  

 


